
【不動産屋さん】お部屋探しからお部屋に入るまで

不動産会社

来店・お部屋探し

内見・案内

ご契約

入居申し込み

審査結果の連絡

ご入居

鍵渡し

手配事

契約費用の支払い

入居審査

ご入居者さん

ポイント
生活をイメージして、家賃・間取り・立地・
設備などの希望があると探しやすい。

１ １

２ ポイント
お部屋は自分の目で確認することが大切。
交通機関や近所の雰囲気も確認。

お部屋の使い方のきまりや、地域のルー
ルを確認。よくあるトラブルも聞いてみる。

２

３

家賃債務保証会社と契約

連帯保証人を頼める人に連絡

連帯保証人を頼める人がいる

連帯保証人を頼める人がいない

連帯保証人が準備するもの

身分証明書
運転免許証、パスポート、

住民票、マイナンバーカード

印鑑証明書 実印

連帯保証人をお願いする
のはこんな人

◯ご家族（両親、兄弟など）

◯このほか、支援者の連絡先を必
要とすることもあります。

（例）
・医療・介護関係

ケースワーカー、ケアマネ、相談
支援専門員、訪問看護、ヘル
パー、精神保健福祉士、医師

・権利擁護・金銭管理関係

弁護士、司法書士、行政書士、
社会福祉士

※家賃債務保証会社を利用する不動産会社さんがほとんどです。提出書類や情報は、家賃債務会社により異なります。
ただし、ご本人さんと連帯保証人さん等へ連絡が入りますので、必ず連絡がとれる電話番号を記載してください。

契約に必要なもの
（ご入居者さんが用意するもの）

身分証明書
運転免許証、パスポート、

住民票、マイナンバーカード

銀行印 預金通帳

ポイント
入居申込書に記入。契約するときには、
身分証明書や印鑑などが必要です。

３

連帯保証人さん

ポイント
電気・ガス・水道会社に連絡をして、利用
手続を行ってください。ガスの開栓には立
会いが必要なので、希望日時を決めてか
ら連絡しましょう。

44

ポイント
入居前に、居室に不具合等がないか確認。

損傷や不具合などがあれば、管理会社に
相談をしてから入居しましょう。

5
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□ドアや窓、収納扉の建付け
□フローリングや畳の汚れ、傷み
□換気扇の動作
□水まわりの漏れや流れ具合
□ベランダの汚れ
□排水溝の詰まり

入居前に確認する
お部屋のポイント



Ｚ

【すまサポ】入居前から契約に至るまで、入居後の支援

協力機関
すまサポ
おかやま

不動産会社

Ｚ

2

⑤物件探し

【身元確認】

•入居申込者の支援体制の状況を確認する。

•本人のために不足していると思われる専門家
がいれば、協力団体にお願いをする。

→医療・保健・福祉等の支援者と連携

⑥申込・審査

身元保証

収入確認

•家賃扶助・生活保護受給等行政サービスを受
けている者や、医療や福祉とのつながりが必要
な者の場合には連携を図り、情報共有を行う。

→医療・保健・福祉・行政と連携

⑦説明・契約

【金銭保証】

•金銭トラブルやレンタルビデオ、携帯電話通話
料等の踏み倒しがなければ、審査の承認を得
やすい。

•緊急連絡先の確保が必要。

→家賃債務保証会社、支援者と連携

⑧入居

•契約審査は、所得確認や保証人など定型

•入居契約までの流れにおいて必要な関係機関
との連携を図る中で支援体制を構築し、入居後
の生活支援等を継続的に実施。

•入居後は、関係者で情報を共有し、各団体の役
割の範囲で必要な支援を実施。

•将来、本人が住み替えを必要としたときも、抱え
込むことなく、この連携体制の中で解決を図る。

住まい探しの
相談

１

新たな
住まいに入居

８

情報提供
助言

３

状況確認
意見照会

２

入居後は情報を共有し、連携して生活を支援

住まいの
提供を依頼

４

物件探し

５

入居申込
入居審査

６

重要事項説明
契約手続

７

必要に応じて

・情報共有
・相談・助言

・専門家・協力
団体を照会

照会や協力依
頼に応じて

・情報提供
・相談・助言

・社協で実施す
る福祉サービ
スの提供

・専門家・協力
団体を照会

■物件探し～契約に至るまで
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